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 چکیده
 ـاسـتفاده   ایرانبراي بررسی استفاده از صکوك در  TPBاین تحقیق با استفاده از مدل   . تحقیـق نشـان داد کـه نگـرش     شـود  یم

بـودن بـر    دار یـن دبراي استفاده از صکوك دارد. این تحقیق همچنین نشان داده است که تنها  گیري یمتصمو مثبتی بر معنادارتأثیر
متمـایز صـکوك    هاي یژگیوبلکه عوامل رفتاري از قبیل کیفیت خدمات مشتري و دانش در مورد  گذارد ینمتأثیراستفاده از صکوك 

که افزایش آگـاهی در مـورد صـکوك بـه      دهد یماین تحقیق نشان  سرانجامکوك نیز حیاتی است. براي بالا بردن درك مردم از ص
 .دهد یم، میزان استفاده از صکوك را افزایش یرمسلمانانغمسلمانان و همچنین 
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 مقدمه -1
 

فرانس  سازمان کن قھ  کادمی ف قوقی) آ یده ح توا (عق مان ف سلامی از ز صنعت ا
سال  سلامی در  صولات  طور بھکھ  ۱۹۹۸ا سیاری از مح ستفاده از ب قانونی ا

 صکوک را تصویب کرده است، گسترش یافتھ است. ازجملھمالیھ اسلامی 
صکوک  لین  حرین او کزی ب نک مر لی ینببا سال  المل کرد،  ۲۰۰۱را در  صادر 

در ، درواقـع). www.iifm.netدلار آمریکا صادر شد ( ۱۰۰صدور وام  کھ یدرصورت
% گردش ۱۵کشور با رشد سالیانھ  ۷۵تریلیون دلار و در  ۲٫۱حال حاضر حدود 
 ).۲۰۰۹۱چانگ و لیو،( استتخمین زده شده 

 ۵۵تـا  ۵۰صکوک بـھ  حساب صورتانتظار داشت کھ صدور  S&Pعلاوه بر این، 
 ).www.wealth-monitor.comبرسد ( ۲۰۱۶میلیارد دلار در سال 

مالی اگرچھ ، صکوک معتقد است کھ نیروی واقعی پشت رشد پدیده مالی، 
ھمتای متعارف خود با  یا ملاحظھ قابلاسلامی است، اما متھم است کھ تفاوت 

) ۲۰۰۷( ۳).کـاکر و رائـی۲۰۰۸۲، یلسـونو ؛۲۰۰۷میلر و ھمکاران، ندارد (
را برای دسترسی بھ بازار نقدینگی عظیم اسلامی  ھا دولتمعتقدند کھ صکوک 
دولتی از سوی دولت  توجھ قابلبرخی از صکوک ھای  چراکھفعال کرده است؛ 

پاکستان و آلمان صادر شده است، اما  یھا دولتقطر، آژانس پولی بحرین، 
ست  صکوک ا صدور  شتاز  ھانی در ۷۰ کھ یطور بھمالزی پی صکوک ج موع  % از مج

، طبـق گفتـھ حـال ینباا ).۲۰۱۵، ٤محمد و ھمکاراناست (مالزی منتشر شده 
جذاب آن، صـکوک ھنـوز از نقـایص خاصـی  ھای یژگیباوجودو)، ۲۰۰۷(٥عثمانی
 .برد یمبا اوراق قرضھ متعارف رنج  مشابھ بودن آن یباً تقرمانند 

) بر روی عربستان صعودی و مـالزی در ۲۰۰۸( ٦کھ توسط ویلسون یا مطالعھ
شد. جام  صکوک ان ھادار  ساخت اوراق ب نوآوری در  یت  س مورد اھم و  یکاکرا

) گزارش دادند کھ بازدھی برای ھر دو اوراق قرضھ متعـارف و ۲۰۱۲( ۷نواک
و رفتار قیمت آن ھا الگوھای مشابھ  شود یمصکوک توسط عوامل مشترک انجام 

) دریافت کھ اوراق قرضھ ۲۰۱۳افشار ( یبترت. بھ ھمین دھد یمای را نشان 
دارایی  صکوک بر اساس گذاری یھسرماکھ یدرحالبر بدھی است،  یمبتنمتداول 

است. محققان گزارش دادند کھ تنھا اختلاف اساسی بین اوراق قرضھ متعارف 
ھیچ تفاوت ناشی  یباً تقربود، اما  ھا آنو صکوک، تفاوت مذھبی در ساختار 

 از مالی مشخص نشد.
 دادوسـتد)، صکوک مانند اوراق قرضھ بـا خطـرات ۲۰۱۳( ۸طبق گفتھ نجیب

طر قدینگی، خ بار، ن بازار، اعت ند  قوقی و مان ظارتی، ح یاتی، ن ات عمل
اعتباری و علاوه بر آن، رعایت الزامات شرطی ذاتی، روبرو است. بھ ھمین 

صـکوک ممکـن  ھـای فرض یشپدادند کھ  ) گزارش۲۰۱۳( ۹ترتیب، نور و ھمکاران
مقطعی توسط سعید  ھای یبررسرا کاھش داده و در  گذاران یھسرمااست اعتماد 

در بــازار صــکوک، نویســندگان  مــؤثرمــل ) بــر روی عوا۲۰۱۳( ۱۰و گراســا
ندازه  سرانھ، ا لی  خالص داخ ید نا بھ تول صکوک  بازار  شد  کھ ر ند  دریافت

درصد)و کیفیت نظارتی وابستھ مسلمان (اقتصادی، باز بودن تجارت، جمعیت 
) نشـان داد کـھ اوراق ۲۰۱۴( ۱۱است. مطالعھ دیگری توسط ھنیف و ھمکاران

عارف در  ضھ مت شرکت  سازی ینھبھقر ند یمبدھی   صادرکنندگانکھ یدرحال، کن
 .کنند یمرشد بالایی تلاش  یھا فرصتکوچک با  یھا شرکتصکوک برای 

 تنھا نـھاسـتراتژیک  ازلحـاظ)، صکوک ۲۰۱۶( ۱۲بھ گفتھ حسین و ھمکاران
برای توسعھ  یتوجھ قابلبرای صنعت مالی اسلامی، بلکھ ھمچنین منبع مالی 

 گذاران یھسرماانگیزه اصلی انتخاب صکوک توسط  دوجو ینباااست.  ھا یرساختز
نوز  کاران، یھا باوجودتلاشھ مد و ھم لف (مح قان مخت عدد محق نوز ۲۰۱۵مت ) ھ

ست شده ا شخص ن نابرا؛ م تار ینب ئوری رف عھ ت ین مطال  شده یزیر برنامھ، ا
)TPB سـن، جنسـیت و  ازجملـھتعـدادی از عوامـل  یرتـأث) را برای بررسی

 صکوک مورد استفاده قرار داده است. گذاری یھماسرتحصیلات بر انتخاب 

http://www.iifm.net/


 

 
 

 
 براي آزمون اثرات اعتدال بر روي مدل استفاده شد. 6مورد استفاده در مالعه. فرضیه  TPB).تجزیه و تحلیل مسیر در مدل 1شکل(

 
 
 
 

 مبانی نظری -۱-۱
کھ  جا  ھیچ دانیم یمتا آن عھ،  تار  یا مطال مدل رف ئوری  ستفاده از ت با ا

ذھنـی و کنتـرل  یھنجارھـانگـرش،  تـأثیر) در مورد TPB( شده یزیر برنامھ
تار  صمیم رف بر روی ت شده  تاری درک  ستفاده  گذاران یھسرمارف بھ ا سبت  ن

ین ، ارو ینازااست.  منتشرنشدهیا در سراسر جھان  ایرانواقعی صکوک در 
بوط  نش مر شکاف دا ین  بھ ا عھ  تار  شود یممطال یھ رف مھو نظر شده  یزیر برنا

)TPB برای اسـتفاده از صـکوک در  گذاران یھسرمااھداف  بینی یشپ) را برای
یران صویب  ا ند یمت ھ یدرحال. ک سی  حال یندرعک سن و  تأثیربھ برر سیت،  جن

 ؛ وپردازد یمکوک اصلی تصمیم استفاده از ص کنندگان یلعنوانتعد بھتحصیلات 
لھدر  تھ  یا مقا یران پرداخ شور ا تار در ک مین رف سی ھ بھ برر گر  ھد دی خوا
در  گذاران یھسرما، مسئلھ پژوھش اصلی این است کھ آیا درک ینبنابرا؛ شد

 ؟گذارد یمتأثیرخود نسبت بھ صکوک  گذاری یھسرمامورد صکوک بر روی اھداف 

 بررسی ادبیات -۱-۲
اخیـر محبوبیـت  یھا سـال) معتقد اسـت کـھ صـکوک در ۲۰۰۷( ۱۳امسی میلن

مالی  ینتأمبزرگ برای  یھا شرکتو  ھا دولتفراوانی یافتھ است و از طرف 
، صکوک تقلیدی از حال ینباا. گیرد یممربوطھ مورد استفاده قرار  یھا پروژه

 ھای یژگیودو ھمسان در شرایط جریان نقدی و  عنوان بھاوراق قرضھ متعارف 
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سک ر شد ( یمی کاران،با لر و ھم ئی( وجود ینباا). ۲۰۰۷می ) ۲۰۰۷کاکر و را
ستدلال  ند یما صکوک  کن نوع و گذاری یھسرماھای یژگیوبا  کاملاً کھ  ھداف ت ، ا
 مدیریت و ریسک بسیار متفاوت از اوراق قرضھ متعارف است. ھای یاستراتژ

 رکنندگانصاداگرچھ، صکوک مانند ھمتای خود تصمیم بھ جذب سرمایھ برای 
اســت قاعــده کلــی و ســاختار متفــاوت  ازلحــاظخــود دارد، امــا در اصــل 

صدور صکوک تحت فرایند غربالگری شریعت قرار  مثال عنوان بھ). ۱٤۲۰۱۳افشار(
یرد یم ستفاده  ھا آنو  گ شت و ا ھم در سر شند  سازگار با شریعت  با  ید  با

 .دھد یمھمچنین مالکیت در دارایی اساسی را بھ دارنده مجوز 
ــھ  ــک مطالع ــاس ی ــر اس ــده انجامب ــی ش ــط القرچ ــر ۲۰۰۵( ۱٥توس )، اکث

بھ  گذاری یھسرماصکوک  گذاران یھسرما سانند یمیدسررسخود را  بازار  ر کھ 
) در ۲۰۱۲( ۱٦. بــھ ھمــین ترتیــب، حســنکنــد یمثانویــھ صــکوک را محــدود 

صکوک بیشتر از اوراق قرضھ  پذیری یسکرکھ درجھ  کند یمخود بیان نامھ یانپا
) ۲۰۱۵در مالزی توسط محمد و ھمکاران( یا مطالعھ، حال ینباامتعارف است. 

ریسک و بازده، صکوک  سازی ینھازلحاظبھکھ  دھد یمانجام شده است کھ نشان 
 .کند یمبھتر از اوراق قرضھ متعارف عمل 

کـھ  دھـد یم) گزارش ۲۰۰۸( ۱۷توسط جابست و ھمکاران شده انجامیک مطالعھ 
چشمگیری پس از بحران مالزی افزایش یافتھ است  طور بھتقاضا برای صکوک 

دریافتند کھ صکوک بیشتر وابستھ بھ علم  گذاران یھسرماکھ  دھد یمکھ نشان 
 اخلاق و پایدارتر از اوراق قرضھ متعارف است.

بالاتری نسبت بھ تعھـدات  ھای ینھھز)، ۲۰۱۳( ۱۸طبق گفتھ نعیم و ھمکاران
بھ شرع صکوک  شارت  بھ  ییھا شرکتی در انت سود  حداکثر  بھ  سیدن  برای ر کھ 

 .شود یمتحمیل  روند یمدنبال خرید فتوا 
انطباق با شـریعت  ھای ینھھزکھ  کنند یم) استدلال ۲۰۱۴(۱۹عضمت و ھمکاران

فوق ممکن است بر قیمت صکوک اثر منفی داشتھ باشد، از سوی دیگر، مالک و 
تعـداد  باوجودمنفی قیمت صکوک  تأثیرکھ  دھند یم) توضیح ۲۰۱۱( ۲۰ھمکاران

زیادی از مشاوران شریعت کھ مایل بھ صدور فتوای متفاوت ھستند (مطابق 
قانونی)  کام  بھ  منظور بھبا اح سخگویی  ھاینپا مال  یاز شان، احت مشتریان

صکوک در  ھای یمتقضعیف نظارتی بر این باورند کھ  یھا سازمانخرید فتوا و 
 ).۲۱،۲۰۰۵ولیدشود (بدتری مال یبازارھا

یر  با تغی کھ  ند  ناظران معتقد ضی از  ند رتبھیھا آژانسبع  منظور بھ، یب
رسیدن بھ بالاترین درجھ ممکن کھ در جت ارتقا قابلیت فروش محصولات صکوک 

ظر  ست شده گرفتھدر ن شدید ا شتر ت ضعیت بی موع و بالتون و شود ( یم، مج
 ).۲۲،۲۰۱۲ھمکاران

 

 چارچوب نظري -2
 گذاری یھسـرماابزار  ینتر جالب)،"صکوک ۲۰۱۴( ۲۳نفیس و ھمکاران طبق گفتھ

ست" سلامی ا مالی ا مور  نابرا؛ در ا ظری در  ینب چارچوب ن عھ  ین مطال در ا
) TPBشـده ( یزیر برنامھاز صکوک با استفاده از نظریھ رفتار  مورداستفاده

 است. شده دادهنشان  ۱در شکل 

 شده یزیر برنامھنظریھ رفتار  -۲-۱
تار  یھ رف صکوک و نظر ستفاده از  بھ ا قاد  عھ اعت ین مطال سی ا یھ اسا پا

این مطالعھ است. در مدل اصلی، نگرش نسـبت بـھ  ) درTPB( شده یزیر برنامھ
ترل  یھنجارھااستفاده از صکوک،  ذھنی با توجھ بھ استفاده از صکوک، کن

صکوک  قی از  ستفاده حقی صکوک و ا ستفاده از  صد ا شده، ق تاری درک  رف
 فرضیھ اصلی مورد استفاده قرار گرفت. عنوان بھ

)،"مطلوبیت نگرش و رفتار ذھنی نسبت بھ ۱۹۹۱( ۲٤با توجھ بھ مقالھ آجزن
صد  یک ق ید  تاری و با شده رف ترل درک  شتر کن تارو بی صربھرف قوی  فرد منح

 داشتھ باشد. موردنظربرای انجام رفتار 



 

 نگرش -۲-۱-۱
 کننـده یینتع)، نگرش نخسـتین عامـل ۱۹۸۸( ۲٥با توجھ بھ آجزن و فیشبین

 است کھ فرد، ارزیابی مطلوب یا یا درجھاست. "کھ  TPBقصد رفتاری در مدل 
تار  ستفاده از دارد "را  موردنظرنامطلوب رف تار ا عھ، رف ین مطال . در ا

 .گیرد یمقرار  یموردبررسصکوک 
اری ) گزارش داد کھ کویت با تمایلی بـھ پـذیرش بانکـد۲۰۱۱( ۲٦اوساھون

سازمانی  سلامت بھیرمستقیمغو  یرعملیغ"بایگانی،  کھ آناسلامی، با توجھ بھ 
، تمایلی بھ این ندارد. نویسنده بیشتر معتقد است کھ ایران است "آزاد 

سلامی  عنوان بھ شور ا ظھیک ک با کار " محاف صول را  نافع آزاد مح توای م مح
بھ  جازه دادن  بین  یھا بانکا خود از  سلامی  صد از د ۸تا  ۴ا  ھا " وامر

شت  ند یمبردا ستفاده از ک فردی در ا فوذ  بر ن مذھبی  قادات  نین اعت . ھمچ
عامل اصلی  عنوان بھیجھدرنتو  گذارد یمتأثیرمحصولات و خدمات بانکی اسلامی 

 ،۲۰۱۲ ۲۷عبدل و مسعودشود ( یمانتخاب یک نماد بانکی اسلامی در نظر گرفتھ 
منتشـر ( ۳۱، اومـر۲۰۱۴ ۳۰، مگد و مک کوی۱۹۹۵ ۲۹، ھگزی۲۸۲۰۰۸و رینگتون یتگ

 نشده)).
) در مـورد آگـاھی ۲۰۱۲( ۳۲توسط فیصـل و ھمکـاران شده انجامیک مطالعھ 

درباره محصولات و خدمات بانکداری اسلامی در ھند در مقایسھ با مسلمانان 
کداری یرمسلمانانغو  ، دریافتند کھ نظر ھر دو نگرش نسبت بھ خدمات بان

بت ب سلامی مث ین و ا ند. د سلامی در  یسودآورود نک ا شتریان با گرش م بر ن
). یـک مطالعـھ در مـورد ۱۹۹۸گذارنـد ( یمتـأثیر۳۳بحرین متاوا و الموسوی

 ۳٤و ھمکـاران ینمبـآینده بانکداری اسلامی در قلمرو سـلطنت عمـان توسـط 
فرض  ینبنابرا؛ و مثبت مشتریان بانک را گزارش کردتوجھ قابل) نگرش ۲۰۱۴(
 کھ: کنیم یم

H1 معنادار و مثبتی بر روی تصمیم رفتاری برای اسـتفاده  تأثیر: نگرش
 از صکوک دارد.

)، "وقتی افراد بھ دنبال علاقھ خاصی ھستند ۲۰۰۵طبق نظر آجزن و فیشبین(
نگرش مھم است،  ھا آنو برای  برند یمبالا  نفس اعتمادبھو نگرش خود را با 

 .کنند " یمل این افراد طبق نگرش عمومی خود عم احتمالاً 

 ھنجار ذھنی -۲-۱-۲
ھا تار  یھنجار شگویی رف مین پی نی دو صمذھ بھ  گیرنده یمت جھ  با تو ست.  ا

فشار اجتماعی است کھ توسط فرد  تأثیر)،"این ۱۹۸۸( یشبینفمقالھآجزن و 
قت) وزن  یزه مطاب با (انگ ست و  شده ا جاری) درک  ھای ھن . شود " یم(باور

قانونی  قادات  جام  تأثیراعت عدم ان یا  جام  برای ان ماعی را  شار اجت ف
انگیزه مطابقت، انگیزه فردی را برای  کھ یدرحال، دھد یمرفتار خاص نشان 

 .دھد یم، نشان کند یمرعایت انتظاراتی کھ یک فرد درک 
)، مشـتریان مسـلمان و ۲۰۱۳( ۳٥بر اساس یک مطالعـھ توسـط رامـد ھـانی

ی از اعتقادات مذھبی و بازده، بانک معتقدند بودند کھ ترکیب یرمسلمانغ
یزه  یک مشتری بالقوه را برای انتخاب محصولات و خدمات بانکی اسلامی انگ

ھد یم یادآور د نین  سنده ھمچ لث "شخص  تأثیراتکھ "  شود یم. نوی قش  ثا ن
تمایل ھا آنبانک برای مسلمانان دارد، جایی کھ  انتخاب یارھایمعمھمی در 

خود  سالان  بال ھم بھ دن ند  حت دار شند و ت ین  تأثیربا ند. " ا قرار بگیر
احتمال بیشتری  ھا رسانھبدان معناست کھ اعتقادات مذھبی، نفوذ ھمکار و 

) ۲۰۰۴( ۳٦مشابھ، زین الدین و ھمکـاران طور بھبرای استفاده صکوک دارند. 
یر  کاربران و غ سی ادراک  ستفادهبھ برر سلامی در  کنندگان ا بانکی ا خدمات 

ند  کھ رو شان داد  مالزی ن نک در  شتریان با یان م صمم کاربران  گیری یمت
 ھا آنھمسران، دوستان، بستگان و انگیزه مذھبی  تأثیراسلامی تحت  یھا بانک

 .گرفت "قرار 



 

) در میـان دانشـجویان تـاجر در امـارات ۲۰۰۴( ۳۷مطالعھ بیلی و کـوھن
کھ  شان داد  بی ن حده عر بانکی  ھای زهیانگمت خدمات  صلی  خاب ا مذھبی، انت

 کھ: کنیم یمفرض  ینبنابرا؛ اسلامی بود
H2 رفتـار بـرای اسـتفاده از  گیری یمتصـمدر  یریتأث: ھنجار ذھنی ھیچ

 صکوک ندارد.

 کنترل رفتاری درک شده -۲-۱-۳
تاری  صد رف ضیھ از ق سومین فر شده  تاری درک  ترل رف ست (کن جزن و ا آ

)، کنترل درک رفتاری اشاره ۱۹۹۱آجزن (ایج ). با توجھ بھ نت۱۹۸۸فیشبین 
 است. موردعلاقھ "بھ " درک مردم از سھولت و یا مشکل انجام رفتار 

، ما عبارت را بھ معنای کنترل رفتاری درک شده اشاره در این مطالعھ
در صکوک.  گذاری یھسرمااز سھولت و یا مشکل  گذاران یھسرمابھ درک  کنیم یم

ترل ر طور بھ صھ، کن شده و خلا تاری درک  تاری  ھای یتنف  طور بھتواند یمرف
ــرای  ــتقیم ب ــای یتموفقبینی یشپمس ــاری  ھ ــتفادهرفت ــرار  مورداس ــردگق  ی

 ).۱۹۹۱آجزن،(
صکوک ستفاده از  نھ ا ین زمی شد.  عنوان بھدر ا خاب  تاری انت ستاورد رف د

قع  منظور بھ سیر وا نان از تف نھِ باطمی ما  ینا شده،  تاری درک  ترل رف از کن
را کھ درباره صکوک آگاھی داشتند انتخاب کردیم؛ بھ  یدھندگان پاسختنھا 
مین  جزن ( یلدلھ ھا، ۱۹۹۱آ شده تن تاری درک  ترل رف کھ کن کرد  ستدلال  ) ا

کھ  مانی  عات  بھز سبتاً فرد اطلا تار ن مورد رف می در  عی  -ک خلاق دارد واق ا
ی جذب بیشتر مشـتریان در خـدمات بـانک منظور بھ)، ۲۰۱۴( ۳۸است. لو و لئو
اسـلامی بـرای شـناخت رفتـار  یھـا بانککـھ "بـرای  کنـد یماسـلامی، بیـان 

 .است "بھ مشتری مھم  ھا آنقبل از تبدیل  کننده مصرف
شتری،  خدمات م یت  مورد  ھای یژگیوکیف کافی در  نش  نین دا صول و ھمچ مح

ست کھ  یھا بانکاز سوی  شده ارائھمحصولات و خدمات  اسلامی، عوامل کلیدی ا
نده یینتع شتریان  کن سط م شریعت تو با  سازگار  ھای  ست (جذب کالا آوان و ا

 ).۳۹،۲۰۱۱بوخاری
 ٤۰در پاکسـتان توسـط بـات و ھمکـاران شـده انجامبر اساس یـک مطالعـھ 

حدود و  یھا شبکھ)، ۲۰۱۱( شایند  یھا مکانشعبھ م سلامی، یھا بانکناخو  ا
محصولات و خدمات بانکی اسلامی  یرمستقیمغبود کھ کاربران  یا عمدهیھا شکست

 ٤۱در ھنگام انتخاب بانک اسلامی داشتند. بھ ھمین ترتیب، منصور و ھمکاران
خدمات  ھای ینھھز) یک مطالعھ در انگلستان انجام داد و دریافت کھ ۲۰۱۰(

از وابستگی مذھبی و خصوصیات جمعیتی خود جذب  نظر صرفپایین مشتریان را 
کھ در مالزی توسط سلامھ و عبد  یا مطالعھلامی در . مشتریان بانک اسکنند یم

) انجام شد اھمیت خدمات بانکی سریع و کارآمـد، محرمانـھ ۲۰۱۲( ٤۲القدیر
عوامل اصلی  عنوان بھبانکی، شھرت بانک و ظاھر بانک را  یھا حساببودن در 

در انتخاب یک بانک است و ارتقاء آموزش اسلامی نیز یکی  ھا آنحمایت از 
است مھم در ایجاد آگاھی درباره محصولات و خدمات بانکی اسلامی  از عوامل

 ؛کنیم یمفرض  ینبنابرا ).۲۰۰۴زین الدین و ھمکاران (
H3 معنـادار و مثبـت در قصـد  تـأثیر: کنترل رفتـاری درک شـده دارای

 رفتاری برای استفاده از صکوک است.
H4 معنادار و مثبتی بر استفاده حقیقـی  تأثیر: کنترل رفتاری درک شده

 از صکوک دارد.

 قصد رفتاری -۲-۱-۴
نگرش، ھنجار ذھنی و کنترل رفتار درک شده قرار  تأثیرقصد رفتاری تحت 

یرد یم جزن و گ تھ آ بھ گف جھ  با تو شبینف.  شان ۱۹۸۸( ی تاری ن صد رف )، ق
کھ شخص در  ییھا تلاشکھ میزان چھ کسی مایل است تلاش کند و میزان  دھد یم

مھحال  مال  یزیر برنا ھابرای اع شان  یرفتار ست را ن صی ا ھد یمخا یک د  .
دولتـــی مـــالزی توســـط گادلواســـکای و  یھا شـــرکتمطالعـــھ در مـــورد 



 

ــاران ــاب ۲۰۱۱(٤۳ھمک ــکوک را انتخ ــان ص ــھ " کارآفرین ــت ک ــد اس ) معتق
 ھای یانز، در عوض آورند یمکھ سود کمی بھ دست  رود یمانتظار  اگرچھکنند یم

حداقل  بھ  ست  قوع شک مال و سانند یمخود را در احت فرادی  کھ یدرحال، ر ا
سود بالایی داشتھ باشند،  رود یمانتظار  کھ یدرصورتاوراق قرضھ متعارف را 

 .کنند " یمانتخاب 
 یـالاتاسھام " کنندگان شرکت)، ۲۰۰۵( ٤٤مشابھ، آبانومی و ھمکاران طور بھ

بدترین  " کھ  ند  ظار دار ندگانگ وامانت شر  یر صکوک را منت ند  صمیم بگیر ت
صدور را  ین  ندو ا صدور  عنوان بھکن شرکت  مالی  یت  فی در موقع یام من یک پ
 ؛کنیم یمفرض  ینبنابراتفسیر خواھند کرد، 

H5 و مثبتـی بـر  توجـھ قابلتأثیر: قصد رفتاری برای استفاده از صـکوک
 استفاده حقیقی صکوک دارد.

  



 

 
 

 
 ۱جدول 

Composite 
reliability 

Mean±𝑆𝑆𝑆𝑆 Factor 
loading 

Attributes code 

 استفاده حقیقی از صکوک
۸۹۶/۰ 3.43 ± آیا تا بھ حال در صکوک سرمایھ گذاری  ۸۰۸/۰ 1.01

 کرده اید؟
Au1 

من در صکوک برنامھ ریزی میکنم، زیرا  ۸۰۶/۰ 
این بھترین گزینھ برای ذخیره پول من 

 است

Au2 

 Au3 کرده اید؟چھ مدت از صکوک استفاده  ۷۷۱/۰
از آنجا کھ صکوک در پروژه ھای حلال  ۷۸/۰

سرمایھ گذاری می کند صرف نظر از 
 بازگشت و ریسک، سرمایھ گذاری می کند.

Au4 

صکوک یھ اساس قابل اعتماد برای من است  ۸۱۲/۰
تا از سرمایھ گذاری شخصی ام مراقبت 

 کنم

Au5 

 قصد رفتاری
۶۴۵/۰ 4.00 ± در حال حاضر در صکوک سرمایھ  قصد دارد ۶۶۵/۰ 0.72

 گذاری کند
Int1 

پیش بینی می کنم کھ بھ طور منظم در  ۵۳/۰ 
 صکوک سرمایھ گذاری خواھم کرد

Int2 

برای سرمایھ گذاری، من در صکوک سرمایھ  ۶۴۴/۰
 گذاری می کنم

Int3 

 نگرش
۸۷۵/۰ 3.61 ± سرمایھ گذاری در صکوک ایده ای عاقلانھ  ۷۸۸/۰ 1.04

 خواھد بود
ATT1 

 ATT2 سرمایھ گذاری در صکوک ایده ای خوب است ۷۴۷/۰ 
من دوست دارم در صکوک سرمایھ گذاری  ۷۶۵/۰

 کنم
ATT3 

 ATT4 صکوک پایدارتر است ۷۹۹/۰
 ھنجارھای ذھنی

۷۳۲/۰ 4.45 ± بیشتر کسانی کھ برای من اھمیت دارند  ۶۴/۰ 1.71
فکر می کنند کھ من در صکوک سرمایگذاری 

 می کنم

SN1 

اکثر کسانی کھ برای من اھمیت دارند می  ۶۱۷/۰ 
خواھند کھ من در صکوک سرمایھ گذاری 

 کنم

SN2 

خانواده من برای من مھم ھستند کھ فکر  ۶۱۷/۰
میکنم سرمایھ گذاری در صکوک یک ایده 

 عاقلانھ باشد

SN3 

با توجھ بھ نظرات ارزشمند افراد دیگر،  ۶۷۴/۰
سرمایھ گذاری من ترجیح می دھم در صکوک 

 کنم

SN4 

 کنترل رفتار درک شده
۷۳۸/۰ 4.01 ±  PBC1 من می توانم در صکوک سرمایھ گذاری کنم ۷۴۸/۰ 0.70
من دانش لازم را برای سرمایھ گذاری در  ۵۸۹/۰ 

 صکوک دارم
PBC2 

با توجھ بھ آگاھی لازم، این امر برای  ۶۴۹/۰
من آسان تر خواھد بود کھ در صکوک  

 کنم سرمایھ گذاری

PBC3 

من احساس امنیت در سرمایھ گذاری در  ۵۸۱/۰
صکوک را احساس می کنم، زیرا منجر بھ 

 خطرات مالی من نخواھد شد.

PBC4 

با نرمال سازی  VARIMAXیادداشت: روش استخراج:تجزیھ و تحلیل مولفھ اصلی؛روش چرخش: 
تکرار نرمال شده است. قابلیت امینان کامبوزیتی با استفاده از ماکرو ۵کایزر. چرخش در 

SEM )ساختھ شده است.۲۰۱۰کھ توسط کورشیا ( 
  



 

 

 رفتار واقعی -۲-۱-۵
این واقعیت قصد یا کنترل رفتاری درک شده بھ عمل واقعی است. در این 

قصد) استفاده از صکوک ( یمتصممطالعھ، عبارت فوق بھ معنای واقعی سازی 
و یا کنترل رفتار درک شده بر استفاده از صکوک در استفاده حقیقی صکوک 

) ۲۰۰۵ھمکاران (توسط آبانومی و  شده انجامتوسط یک فرد بود. یک مطالعھ 
صکوک،  سائل  کھ م ند  کھ  برخلافگزارش داد ضھ  بھ اوراق قر بوط  سائل مر م

فی وا کنش من شتند، وا نامطلوب دا کنش  شتند. وا بازار دا عات ضحی در  مطال
) ۲۰۰۸) و ویلسـون(۱۹۹۶( ٤٦و ھمکـاران فورد )،۲۰۰۲( ٤٥متعددی نظیر آھوجا
برای بررسی پذیرش و استفاده از فناوری  شده یزیر برنامھاز نظریھ رفتار 

کردند کـھ سـن،  یدتأکبر این نکتھ  یسندگاننو ) استفاده کرد.ITاطلاعات (
بر نگرش،  یریتأثھستند کھ  یتوجھ قابلھای کننده یلتعدتحصیلات، سطح جنسیت،

خاذ و  ھنجار ذھنی و کنترل رفتاری درک شده بر روی قصد رفتاری برای ات
استفاده از فناوری اطلاعات دارند. بھ ھمان اندازه کھ مطالعات در مورد 

عات  ناوری اطلا ستفاده از ف صویب و ا ست ساس  یموردبرر ما اح فت،  قرار گر
مان  توان یمکھ  کردیم یم نده یلتعداز ھ سی  ھا کن برای برر یز  یا  کھ ینان آ

ــا آن ــکوک  ھ ــی از ص ــتفاده حقیق ــکوک و اس ــتفاده از ص ــد اس ــر روی قص ب
 ؛کنیم یمفرض  ینبنابرا؛ گیرد یم، مور بررسی قرار گذارند یمتأثیر

H6 :متعادل در مورد قصد مشتریان از اسـتفاده از صـکوک بـر  یھا تفاوت
 وجود دارد. ھا نآشناسی یتجمعاساس 

 
 

 تحقیق یشناس روش -3
 جمعیت زیادی از انجام شد.  تھراندر  ایراناین مطالعھ در شھر پایتخت 

لت  یرانساکنان دو ھراندر  ا ندگی  ت ند یمز یر کن ساختار متغ سنجش  برای   .
مدل از پرسشنامھ سنجش استفاده شد. جنسیت، سن و سطح تحصیلات، سھ متغیر 

شدند.  سنجش درج  بزار  کھ در ا ند  یر بود تی متغ کی از جمعی ستیاری  اند
کار  یق  ند.  ھا دادهیآور جمعتحق جام داد سخرا ان شنامھ  ھا نامھ پا برای پرس

زبـان انگلیسـی اسـتفاده شـد.  ارسـال شـدند. بـرای تھیـھ پرسشـنامھ از
موع ھایی درمج نھ ن جم نمو فر از  ۵۵۳، ح یرانن عھ  ا ین مطال  ۲۲۳بود. در ا

%) مردان ۵۹٫۷نفر ( ۳۳۰ کھ یدرحالزن بودند،  دھندگان پاسخ) از%۴۰٫۳نفر (
ــد.  ــربودن ــطح  ازنظ ــوزشس ــر ( ۱۹، وپرورش آم ــیلات ۳٫۴نف ــر از تحص %) کمت

نفر  ۲۰۴%) مدرک لیسانس، ۴۶٫۳نفر ( ۲۵۶دبیرستانی یا تحصیلات دبیرستانی،
شد و ۳۶٫۹( سی ار مدرک کارشنا فر ( %۷۴)  تری ۱۳٫۴ن مدرک دک شتھ%)   .اند دا
 ۳۴-۲۵%)،۲۲٫۴نفر ( ۱۲۴سال تعداد  ۲۴-۱۸جمعیت شناختی در سن  ھای یژگیو

سال  ۵۴-۴۵%)،۲۸نفر ( ۱۵۵سال تعداد  ۴۴-۳۵%)، ۳۴٫۲نفر ( ۱۸۹سال تعداد 
عداد  فر ( ۴۹ت عداد ۶۴-۵۵%)، ۸٫۹ن فر ( ۲۷سال ت بیش از ۴٫۹ن سال  ۶۵%)و 
 .باشند یم%) ۱٫۶نفر ( ۹تعداد 

کاتش و  عات ون کاران (مطال موریس و ۲۰۰۰ھم کاران () و  با ۲۰۰۵ھم  ،(
پذیرش فناوری،  ینھٴ درزم)TPB(شده یزیر برنامھاستفاده از تئوری مدل رفتار 

فتاری درک شده و رعایت نگرش، کنترل ر تأثیراتدریافتند کھ سن و جنسیت، 
، یک مطالعھ توسط بیکر و حال ینباا. سنجند یمذھنی را بر روی قصد رفتاری 

، TPBفناوری اطلاعات با اسـتفاده از مـدل  یرشموردپذ) در ۲۰۰۷ھمکاران (
 کننــده یلتعددریافتنــد کــھ ســن و جنســیت در فرھنــگ عربســتان ســعودی ، 

 معناداری نبودند.
برای بررسی قصد رفتاری و اسـتفاده حقیقـی  TPBدر این تحقیق، از مدل 

) ۲۰۰۷مشابھ، این مطالعھ با بیکر و ھمکاران ( طور بھصکوک استفاده شد. 



 

و  نامعلومدر فرھنگ غیر غربی  ھایی کننده یلتعدھمخوانی دارد. سن و جنسیت
 ھستند. یتاھم کم

 تست قابلیت اطمینان -۳-۱
 ۴۰/۰بیش از  یھا واکنشاست.  شده دادهنشان  ۱ما در جدول  ھای یتمآتمام 

سط  عنوان بھ شنھاد تو ستپی جھدرنتو  شده داده)۱۹۹۶( یونزا مدل  ی مھ در  ھ
ترکیبی برای بھ دست  یھا ارزشمدل،  وتحلیل یھتجزاست. برای انجام  شده حفظ

برای  شگر  سط نمای شد.  یھا سازهآوردن ارزش متو جام  ما ان صلی   یھا ارزشا
بی ارزش  شدهعنوانپ بھ ۷/۰از  شده یھتوصترکی سط  یشنھاد ند (تو ) ۱۹۹۹ھل

قدار  کھ م تاری  صد رف یان ؛ بود ۶۴۵/۰برای ق ما ب نابراین  کھ  کنیم یمب
ماھنگی  ما ھ نھ  بلنمو لی و  قبول قا ندازهداخ ساخت  یریگ ا نان  یت اطمی قابل

 را نشان داده است. ھا آن
 

 ۲جدول 
 رگرسیون استاندارد در مدل نھاییتخمین خلاصھ 

 فرضیھ ھا متغیر ھای مسیر ارتباطی ضرایب P نتیجھ
 H1 نگرش                             قصد رفتاری ١١۴/٠ ٠٣٢/٠ پذیرفتھ

 H2 ھنجار ذھنی                       قصد رفتاری ٠۶۶/٠ ٢٢٨/٠ پذیرفتھ

 H3 کنترل رفتار درک شده          قصد رفتاری ۶٣٣/٠ ٠٠١/٠ پذیرفتھ

 H4 کنترل رفتار درک شده          استفاده حقیقی ١۵۵/٠ ٠٠٧/٠ پذیرفتھ

 H5 قصد رفتاری                     استفاده حقیقی ١٠۴/٠ ٠٧/٠ رد

 مدل آزمایش -۴
 IBM SPSS AMOS(IBM Crop,2013)مدل رگرسیون بـا اسـتفاده از  وتحلیل یھتجز

قرار  مورداستفادهکنندھ یلعنوانتعد بھانجام شد. سن، جنسیت و سطح تحصیلات 
، قصد استفاده از صکوک و کنترل رفتاری ۱گرفتند. در مدل نھایی در شکل 

شتریان  ستفاده م مال ا صکوک، احت ستفاده از  بر ا شده  سلامی  یھا بانکدرک  ا
صکوک را  ند یمبینی یشپاز  صکوک ک ستفاده از  صد ا حال، ق مین   طور بھ. در ھ

عمده توسط نگرش نسبت بھ استفاده از صکوک، ھنجار ذھنی (فشار اجتماعی 
بر اھمیت استفاده از صکوک) و کنترل رفتار درک شده  داری ینددرک شده و 

 .شود یمدر استفاده از صکوک تعیین 
𝑑𝑑𝑑𝑑خلاصھ مدل نھایی ( = 2  ,𝑋𝑋2 = 40.88 ،(P<0.001 )زمون مربـع کـای دو .𝑋𝑋2 (

، انحرافات شدید از حالت عادی چند حال ینباافرض عادی چند متغیره است، 
 ).ntosh, 2006) (شود شده یینتعمنجر بھ رد مدل  تواند یممتغیره 

شابھ، طور بھ ستھ  𝑋𝑋2م ندازه بھواب نھ ا ا ست (نمو لر و با نت (نت )، ۹۸۰با
سکوگ و س نابرا))، ۹۹۳سوربوم (جور سب  ینب مدل نامنا یک  مال رد  را احت

فزایش  ھد یما مورد د شتر در  قات بی شد تحقی عث  ین با گر  یھا ارزش. ا دی
 مناسب مدل صورت گیرد. یھا شاخص

)، CFI=0.967( یقـیتطب)، شاخص سازگار GFI=0.972برازش (شاخص سازگار نیکی 
)؛ بیشترین NFI=0.966(Normed)، شاخص سازگار IFI=0.967( یشیافزاشاخص سازگار 

سطح  قدار از  تون و بود ( ۹۰/۰بالاتر از  ھا آنشدھ یھتوصم کاران وی ھم
کھ توسط ھاپر و  ۹۵/۰)) و خیلی بالاتر از ۱۹۸۰) و بنتلر و بانت (۱۹۷۷(

، شاخص سازگار میانگین نیکی وجود ینباااست.  یشنھادشدهپ) ۲۰۰۸ھمکاران (
از مقـادیر  تر یینپـا)، TLI=0.835( یسلوو)، شاخص تاکر و AGFI=0.792برازش (

 یسـتندناندازه نمونھ  تأثیرتحت  نسبتاً نیز  IFIو  TLIبالا بود.  شده یھتوص
ھمکــاران )، مــارش و ۱۹۹۵بنتلــر () ، ھــو و ۱۹۹۳اندرســون (جربینــگ و (
)۱۹۸۸.(( 

بـود. بـا  SRMR (۰۸۰/۰( یمانـدهباقمقدار استاندارد ریشھ میـانگین 
)، مقدار ۱۹۸۸( یرن) وبا۲۰۰۰( یگیوواستوجھ بھ نتایج دیامشن توپولوس و 



 

SRMR  اسـت. بـر اسـاس تمـامی  قبول قابـلمقـدار  عنوان بھ ۰۸۰/۰کمتر از
ارزیابی کھ ما استفاده کردیم، ما نتیجھ گرفتیم کھ مدل، مدل  یارھایمع

 .دھد یمرا نشان  قبول قابلمطلوب 

 تحلیل مدل -۴-۱

و مقادیر 𝛽𝛽تفسیر شدند. ضرایب  𝛽𝛽و ضرایب  ھا علامتبا توجھ بھ  Pمقادیر 
P بـر  ھا یھفرضـ است. شده شدھاستفاده اعلامھای یھفرضبرای تفسیر  ۲ر جدول د

 .اند شده، تفسیر اند شده مطرحکھ توسط بررسی ادبیات  ای یوهشمبنای 

 نگرش نسبت بھ استفاده از صکوک -۴-۱-۱

H1 معنادار و مثبتی بر روی قصد رفتاری برای استفاده از  تأثیر: نگرش
 صکوک دارد.

سبت  گرش ن کھ ن شان داد  تایج ن صد بھن ستفاده از  ق برای ا تاری  صکوک رف
)𝛽𝛽 = فرضیھ صـفر را  ینبنابرا؛ ) اثر مثبت و معناداری داردP=0.032و  0.114

و  یتگ )،۱۹۹۵( یھگزھای یافتھمربوط بھ نگرش با  ھای یافتھ. کنیم یمقبول 
تونور مک  مگ )،۲۰۰۸( ینگ بدل و ۲۰۱۴( یکوو  سعود () و ع طابق ۲۰۱۲م ) ت

) منتشرنشدهاومر (از اعتقادات مذھبی مرتبط با  یا مطالعھدارد. ھمچنین 
خدمات  منظور بھ بانکی و  صولات  ستفاده از مح فردی در ا تار  فوذ در رف ن

ــلامی  ــده انجاماس ــت.  ش ــنازااس ــھ، رو ی ــولات  ازآنجاک ــی از محص ــکوک یک ص
، اسلام نقش شود یماسلامی ارائھ  یھا بانکاصلی است کھ توسط  گذاری یھسرما

صولات  تأثیرمھمی در  نگرش مسلمانان بھ قصد رفتاری برای استفاده از مح
عات ؛ کند یمبانکی و خدمات اسلامی ایفا  بنابراین، مطالعھ حاضر با مطال

) موافق ۲۰۱۴ھمکاران (و  ینمب) و ۱۹۹۸( یالموسوتوسط متاوا و  شده انجام
مثبت بر نگرش مشتریان نسبت بھ محصولات و خدمات بانکی  تأثیرت کھ دین اس

 اسلامی داشتھ است.

 ھنجار ذھنی نسبت بھ استفاده از صکوک -۴-۱-۲

H2 در قصد رفتـاری بـرای اسـتفاده از صـکوک  یریتأث: ھنجار ذھنی ھیچ
 ندارد.

نتایج نشان داد کھ ھیچ اثر معناداری بین نگرش موضوع و نگرش رفتاری 
𝛽𝛽نـدارد (صـکوک وجـود نسبت بھ استفاده از  = بنـابراین ؛ )p=0.066و  0.228

بر روی  یریتأثفرضیھ پذیرفتھ شد و ما بیان کردیم کھ تئوری ذھنی ھیچ 
عھ  کھ، مطال بھ این جھ  با تو ندارد.  صکوک  ستفاده از  برای ا تاری  صد رف ق

نی  ئوری ذھ کھ ت شان داد  ضر ن صکوک  تأثیرحا تاری  صد رف بر ق ناداری  مع
ما  نار  طور بھیمتوان ینمندارد،  سالان را ک شار ھم ین و ف فوذ د مل ن کا

 ) گزارش داد کھ اعتقادات مذھبی، فشار ھمتا،۲۰۱۳( یھانبگذاریم. رامد 
سانھیرتأث بازده  ھا ر صلی  عنوان بھگذاری یھسرماو  مل ا کھ  ای یزهانگعوا

 تأثیرمشتری بالقوه را در انتخاب محصولات و خدمات بانکداری اسلامی تحت 
ھد یمقرار  عات وجود ینباا. پردازد یم، د با مطال ما  عھ   شده انجام، مطال

) نشان داد کھ اثر ۱۹۹۵( یھگزبود و  ) موافق۱۹۹۶ھمکاران (توسط رینک و 
آن بر افراد  تأثیریجھدرنتو  یابد یمکاھش  بازمانمستقیمی از نگرش ذھنی 

 .شود یمتوجھ یرقابلغو  یابد یمکاھش 

 بھ استفاده از صکوک کنترل رفتاری درک شده نسبت -۴-۱-۳

H3 معنـادار و مثبـت در قصـد  تـأثیر: کنترل رفتـاری درک شـده دارای
 رفتاری برای استفاده از صکوک است.

شده دارای  تاری درک  ترل رف کھ کن شان داد  تایج ن نادار و  تأثیرن مع
𝛽𝛽صکوک (مثبت بر روی قصد رفتاری برای استفاده از  = ؛ ) استP<0.001و  0.633

باره بنابراین ما ف رضیھ صفر را قبول کردیم. در مطالعھ حاضر آگاھی در



 

سلامی  بانکی ا خدمات  صولات و  تاری درک  عنوان بھمح ترل رف مل کن کی از عوا ی
 . گذارد یمتأثیرشده است کھ بر روی قصد رفتاری صکوک 

ست قی ا ستفاده حقی فاوت از ا کردن مت ستفاده  تھبنابرا؛ ھدف ا  ھای ینیاف
) در ۲۰۰۴ھمکاران (توسط زین الدین و  شده انجامپژوھش حاضر با مطالعات 

موزش  مورد نقش آگاھی در مورد محصولات و خدمات بانکی اسلامی از ترویج آ
سعود و  نین م ست و ھمچ فق ا سلامی موا کاران (ا سید و ۲۰۱۴ھم کاران ) و  ھم

سلامی ۲۰۱۲( بانکی ا خدمات  صولات و  گاھی از مح بر آ بر  قش خ مورد ن ) در 
ست فق ا ناب؛ موا صولات و  ینراب مورد مح گاھی در  کھ آ گرفتیم  جھ  ما نتی

یکی از عوامل کنترل درک شده در مطالعھ، تا  عنوان بھخدمات بانکی اسلامی 
 .گذارد یمتأثیرحد زیادی بر روی قصد رفتاری صکوک 

H4 و مثبتی بر  استفاده حقیقی  توجھ قابلتأثیر: کنترل رفتاری درک شده
 از صکوک دارد.

تاری ترل رف شده  کن شاندرک  ستفاده  تأثیردھندھ ن بر ا بت  نادار و مث مع
𝛽𝛽صکوک (حقیقی  =  ) است.p=0.007و  0.115

تحقیق حاضر، کنترل رفتاری  ینھٴ درزمفرضیھ صفر را پذیرفتیم.  ینبنابرا
برای  شتری  نایی م ستفاده از توا با ا شده  صکوک،  گذاری یھسرمادرک  در 

وک، آگاھی درباره صکوک و احساس در صک گذاری یھسرماداشتن دانش لازم برای 
یت  ندازهامن شکل  یریگ ا یا م سھولت و  مورد  در  گذاری یھسرماادراک در 
فعلی  ھای یافتھ، یمموردمطالعھقراردادرا  یمختلفما موارد  اگرچھ صکوک.
تھبا  صور و  ھای یاف سط من لی تو کاران (قب یوان و ۲۰۱۰ھم خار)، ا  یبو

بد ۲۰۱۱( سلامت و ع قد) و  خدمات ۲۰۱۲( یرال یت  کھ کیف ند  گزارش داد  (
، کارآمدمحصول، ھزینھ کم خدمات، خدمات بانکی سریع و  ھای یژگیومشتری، 

 عنوان بھبانکی مشتری، شھرت بانک و ظاھر بانک  یھا حسابمحرمانھ بودن در 
 عوامل حمایتی در انتخاب یک بانک است.

 قصد رفتاری نسبت بھ استفاده از صکوک -۴-۱-۴

H5 معنـادار و مثبتـی بـر  تـأثیر: قصد رفتاری برای استفاده از صکوک
 استفاده حقیقی صکوک دارد.

𝛽𝛽اثر واقعی و معناداری بر استفاده حقیقی صکوک (قصد رفتاری  = و  0.104
p=0.07قصـد رفتـاری بـا کنیم یمفرضیھ صفر را رد  ینبنابرا؛ ) نشان نداد .

در صکوک در حال حاضر،  گذاری یھسرمااستفاده از سھ مورد انجام شد؛ قصد 
صکوک  گذاری یھسرمابینی یشپ صد  طور بھمداوم در  گذاری در  یھسرمامنظم و ق

در  یمعنـادار، اخـتلاف  X2، پـس از انجـام آزمـون حال ینبااصکوک خصوصی. 
کسانی کھ در صکوک و اوراق قرضھ متعارف بین قصد رفتاری و "قصد سرمایھ 

وجـود  p=0.016و  X2(4)=12.19ھای یافتـھ. بـا " حاضـردر صکوک در حال  یگذرتر
کردند، بالاترین نمره توافق  گذاری یھسرماکھ در صکوک  دھندگان پاسخداشت. 
%) نســبت بــھ کســانی کــھ در اوراق قرضــھ متعــارف ۵/۲۵نفــر ( ۱۴۱را در 
ند (کرده  گذاری یھسرما فر ( ۹۳بود ند. ۸/۱۶ن ست آورد بھ د  طور بھ%)) 

نادار فاوت مع شابھ، ت صکوکم کھ در  سانی  یان ک عارف  ی م ضھ مت و اوراق قر
در صکوک  گذاری یھسرمامنظم بھ  طور بھاینکھ  بینی یشپبین قصد رفتاری و "
 ) p=0.047و  X2(4)=9.64( .”ادامھ داده خواھد شد

کردند، بالاترین درجھ توافق را  گذاری یھسرماکھ در صکوک  دھندگان پاسخ
نفـر  ۹۰نسبت بھ کسانی کـھ در اوراق قرضـھ متعـارف  )%۸/۲۷نفر ( ۱۵۴در 

ند. گذاری یھسرما%) ۳/۱۶( ست آورد بھ د ند  فاوت حال ینبااکرده بود ، ت
، مــن در صــکوک گذاری ســرمایھبــین قصــد رفتــاری و "بــرای  یا ملاحظــھ قابل

در  گذاری سـرمایھدر مدت  p=0.816و  X2(4)=1.56کھ مقدار  کردم "گذاری سرمایھ
 قرضھ متعارف وجود ندارد. صکوک و اوراق

کردند، بالاترین درجھ توافق را  گذاری سرمایھکھ در صکوک  دھندگانی پاسخ
 ۷۸%) داشتند نسبت بھ کسانی کھ در اوراق قرضھ متعارف ۱/۲۴نفر ( ۱۳۳در 

فر ( عھ در  گذاری سرمایھ%) ۱/۱۴ن ضر مطال حال حا چھ در  ند. اگر کرده بود



 

اوراق قرضھ متعارف ارزیابی نشده است، در صکوک و یا  گذاری سرمایھمورد 
لدین و  شده گزارشھای یافتھ ین ا با ز صدی  کاران (در در فق ۲۰۰۴ھم ) موا

سلمانان و  کھ م ستند؛  سلمانانغھ نداز پسدھند یمترجیح  یرم خود را در  ا
تر از  یھا بانک شان بھ گر سود ند، ا قرار دھ سلامی  جاری  یھا بانکا جود ت مو

، ینظرسنجدر  داری یندیھ بھ دلیل عدم ارزیابی ، این فرضوجود ینبااباشد 
 خود را از دست داد.

 اثرات تعدیل بر استفاده از صکوک -۴-۱-۵
سیت، ضھ سن جن نوع اوراق قر صیلات و  سطح تح نده یلعنوانتعد بھ،  در  کن

 مطالعھ حاضر مورد ارزیابی قرار گرفت.
H6 اثرات اعتدالی بر روی قصد مشتریان بـرای اسـتفاده از صـکوک بـر :

 اساس جنسیت، سن، سطح تحصیلات وجود دارد.
مشتریان برای استفاده از صکوک  یھا خواستھبر روی  یتوجھ قابلتأثیرھیچ 

شت جود ندا نوع اوراق و صیلات و  سطح تح سن،  سیت،  ساس جن نابرا؛ بر ا  ینب
ــفرضــیھ صــفر را رد  ــار  ینــھٴ درزم. کنیم یم ــھ رفت ــتفاده از نظری اس

) مخالفت ۲۰۰۲آھوجا (العھ حاضر با مطالعات مط ھای یافتھ، شده یزیر برنامھ
ند می فورد و کن کاران (؛  سون (۱۹۹۶ھم سطح ۲۰۰۸) و ویل سیت و  سن، جن  ،(

بودند کھ بر روی نگرش، نظریھ ذھنی و  توجھی قابلھای کننده تعدیلتحصیلات، 
در صکوک  گذاری سرمایھرفتاری برای  ھای یتنکنترل رفتاری درک شده بر روی 

 .گذارد یمرتأثیتھراندر 
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تلاش  قان  لھ محق ندین مقا ند کردهدر چ خدمات  ا صولات و   شده ارائھتا مح

سط  ستفاده از  یھا بانکتو با ا عارف را  سلامی و مت لف  یھا مدلا ظری مخت ن
برای افزایش  ییھا راهاصلی یافتن  باھدفمقایسھ کنند. اکثر این مطالعات 

بازار  سایر  یھا بانکسھم  سلامی و  ساتا قابتی در  مؤس بازار ر مالی در 
بررسی نگرش، ھنجار  باھدف، مطالعھ حال ینباابازار مالی انجام شده است. 

است و نظریھ  شده انجامصکوک  گذاران یھسرماذھنی و کنترل رفتار درک شده 
بررسی قصد رفتاری استفاده از صکوک و  منظور بھرا  شده ریزی برنامھرفتار 

 .کند میوک اعمال ھمچنین استفاده حقیقی از صک
تار  مدل رف ئوری  ستفاده از ت صد  شده ریزی برنامھبا ا یق، ق در تحق

استفاده از صکوک از نگرش شخصی مشتریان نسبت بھ استفاده از صکوک و از 
شده  تاری درک  ترل رف سیار  یسو بھکن صکوک ب ستفاده از  بود.  شده بینی پیشا

صکوک حال بااین ستفاده از  صد ا نی  یخوب بھ، ق یھ ذھ شتراز نظر شار (یانم ف
 بود. نشده بینی یشپاجتماعی شخصی) 

شده  تار درک  ترل رف نی و کن جار ذھ گرش، ھن یانس در  ۵۱ن صد از وار در
، وجود بااینبھ استفاده از صکوک را بھ خود اختصاص داده است.  گیری یمتصم

 درصد از استفاده حقیقی صکوک را بھ خود اختصاص ۶قصد استفاده از صکوک 
 داد.

شان  یق ن ین تحق ھد میا گرش  د جھ قابلتأثیرکھ ن صد  تو بر روی ق بت  و مث
رفتاری برای استفاده از صکوک دارد. بھ ھمین ترتیب، تحقیق نشان داد کھ 

را بر روی قصد استفاده از صکوک پس از کنترل رفتاری  تأثیرنگرش دومین 
کوک درک شــده داشــت. نگــرش مشــتریان بانــک اســلامی بــر اســتفاده از صــ

 .گذارد میتأثیر
مشتریان با نگرش مثبت نسبت بھ محصولات و خدمات بانکی اسلامی بیشترین 
فردی در  فوذ  بر ن مذھبی  قادات  شتند. اعت صکوک را دا ستفاده از  صد ا ق



 

سلامی  کداری ا خدمات بان صولات و  ستفاده از مح ند ( میتأثیرا بدل و گذار ع
سعود ( کاران (و  بات )،۲۰۱۲م صور و۲۰۱۱ھم کاران ( )، من تاوا ۲۰۱۰ھم )، م

 )).۲۰۱۲( یالترک)، سلیمان و ۱۹۹۸( یالموسوو 
چاری و حال بااین عھ بو کاران (، مطال کھ ۲۰۱۴ھم ند  حرین دریافت ) در ب

مستقیم بھ استفاده از  طور بھداشتن دانش در مورد محصولات بانکی اسلامی 
بدیل ن صول ت ند میمح عھ ک یب، مطال مین ترت بھ ھ جا (.  مالزی ) در ۲۰۰۲آھو

، صکوک کھ بنابراین؛ نشان داد کھ مذھب عامل اصلی انتخاب یک بانک نیست
ست و  شریعت ا با  سازگار  صول  مدتاً یک مح سط  ع ئھ  ھای بانکتو سلامی ارا ا

کھ این نگرش در مقایسھ با کنترل رفتاری درک  ایم بینیکرده پیش، ما شود می
صکوک دارد.  تأثیرترین قویشده،  ستفاده از  یق حال اینبارا در ا ، در تحق

شده  تاری درک  ترل رف کھ کن یافتیم  ما در یرا  بود، ز یزی ن نین چ ما چ
شترین  ما  تأثیربی کھ  شد  عث  ین با صکوک دارد. ا ستفاده از  را در ا

 تأثیرکنیم کھ تنھا تناقض مذھب بیشتر بر استفاده از صکوک  گیری نتیجھ
شتری،  ، اما عوامل کنترل رفتار درک شده مانند کیفیتگذارد مین خدمات م

توسط کارکنان بانک اسلامی و  شده ارائھسطح دانش در مورد محصولات و خدمات 
نھ  ین زمی شریعت در ا با  سازگار  خدمات  صولات و  مورد مح گاھی در  جاد آ ای

اھداف استفاده  بینی پیشاھمیت بیشتری دارند. کنترل رفتاری درک شده در 
β(مشارکت ترین قویاز صکوک  = کھ بیانگر آن است کھ  دھد می نشان ) را0.633

بر  بھ  بھ غل قادر  ند،  شرکت کرد عھ  ین مطال کھ در ا شتریانی  ثر م اک
را از نیت خود برای استفاده از صکوک جلوگیری  ھا آنبودند کھ  ھایی چالش

استفاده حقیقی  بینی پیشمشابھ، کنترل رفتاری درک شده، در  طور بھ. کرد یم
 بینی پیشه کھ قصد استفاده از صکوک را نھ بھ ھمان انداز ھرچنداز صکوک، 

β(کرده بود، ھمکاری داشت. = کھ نیروی محرک اصلی  دھد می) این نشان 0.155
شد  عاده فوقر ین  یھا سالصکوک در  ال کھ ا ست  یت ا ین واقع یای ا یر گو اخ

یل  بھ دل ست و  شریعت ا با  سازگار  مالی  صول  صربھھای یژگیومح بھ  فردش منح
سیاری از  ترام  گذاران یھسرماب در  گذاران یھسرماکھ یھنگام. گذارد میاح

یت  عدم قطع یزان  ند، م ماد دار صکوک اعت شرطی  طابق  مورد  ھا آنمورد ت در 
رفتاری  ھای یتنکھ  شود میو باعث  یابد یماین محصول بھ طرز چشمگیری کاھش 

 اندازه بھافزایش یابد.  زمان طورھم بھدرک شده نسبت بھ استفاده از صکوک 
است کھ این مطالعھ نشان داد کھ ارتباط بین اھمیت ذھنی  توجھ جالبکافی 

کھ  ست  شان داده ا یق ن ین تحق ین، ا بر ا علاوه  جود دارد.  تاری و صد رف و ق
نین  مذھبی و ھمچ قاد  شاوندان و  تأثیراعت ستان، خوی سران، دو سالان، ھم ھم

معناست کھ  . این بدانگذارد میتأثیربیشتر بھ استفاده از صکوک  ھا رسانھ
ــان  ــلامی ھمچن ــانکی اس ــتریان ب ــان مش ــکوک در می ــورد ص ــاھی در م آگ

، بھ یابددرنتیجھ می، نظرات فردی درباره سود صکوک افزایش یابد یمیشافزا
کھ  یل این گاه  گذاران سرمایھدل صکوک آ بھ  بوط  قایق مر باره ح شتری در بی

ناچیز  قصد بھمستقیم ھنجار ذھنی نسبت  تأثیر، شوند می استفاده از صکوک 
ین  شود می تھو ا نک و  ھا یاف عات ری کاران (با مطال شنھاد ۱۹۹۶ھم کھ پی  (
 .شود میزمان پوشیده  باگذشتکھ اثر مستقیم تئوری ذھنی  کند می
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ضر  عھ حا حدودمطال تار ھایی دارد. اول یتم بھ رف بوط  قادات مر ما اعت   ،

رفتـاری،  یباورھـا، TPBرا با توجھ بھ صکوک ارزیابی نکـردیم. در مـدل 
شناختی  ھای یھپااعتقادات مربوط بھ رفتار) شامل ارائھ (کنترل ھنجاری و 



 

نی  ستقیم یع قدامات م ھا، ھا نگرشبرای ا ترل  یھنجار کات کن نی و ادرا ذھ
 رفتاری.

 
 

ظار ظری  انت قادات ن یا اعت فراد  قادات  ھای گروهات از ا ست. اعت ھم ا م
عملکرد رفتار را تسھیل کنند یا مانع  توانند میکنترل عواملی ھستند کھ 

نگرش مطلوب  تواند میشوند. باورھای رفتاری عواقب احتمالی رفتار است کھ 
در مطالعھ حاضر، ما  بنابراین؛ یا نامطلوب نسبت بھ رفتار را ایجاد کند

بدون باورھـای  TPBرا در مورد تحقیقات انجام دادیم، مدل  تنھا اقدامات
 مربوط بھ رفتار بررسی شد.

فقط در میان بسیاری از  تھرانبود.  تھرانمطالعھ تنھا برای  ینا دوم،
یرانشھرھای  ست.  ا ساس  ترتیب این بھا ما  کنیم میما اح عھ  تایج مطال کھ ن

 اگر منطقھ مطالعھ را گسترش داده بودیم.  شد میبیشتر نمایان 
بــر روی قصــد رفتــاری در شــرایط خاصــی  احتمــالاً ســوم، تئــوری ذھنــی 

ستواند بنابراینمیو .گذارد میتأثیر شرایط  یموردبرر کھ در آن  یرد  قرار گ
ھای برای  ھنجار تاری  صد رف با ق طھ  نی در راب صکوک  گذاری سرمایھذھ در 

 است. توجھ قابل
 

 نتیجھ -۷
 ایرانبرای بررسی صکوک در  شده ریزی برنامھاین تحقیق از نظریھ رفتار 

ضیھ  شش فر مام  کرد و ت ستفاده  شدها عھ  پیشنھاد ین مطال مل  طور بھدر ا کا
 قرار گرفت. موردبررسی

 TPBبررسی ادبیات از مـدل  عنوان بھاین مطالعھ اولین بار از نوع خود 
برای  تاری  صد رف ستفاده ن گذاری سرمایھبرای درک ق صکوک ا ند میدر  . ک

خی از حال بااین یق بر ین تحق تھ، ا مورد  ھای یاف لب در  خی  تأثیرجا بر
نده تعدیل بال  ھا کن صیلات را در ق سیت و تح سن، جن یر  در  گذاری سرمایھنظ

است کھ این تحقیق نشان داد کھ سن، جنسیت و  توجھ جالبصکوک نشان داد. 
ــین  ــیلات در ب ــطح تحص ــای فرھنگس ــر غ ھ ــی، غی ــھرب ــراندر  ویژه ب ، ای

نده تعدیل شناختھی ھا کن جھ  نا ین نتی بھ ا عھ  ین، مطال بر ا علاوه  ند.  بود
ست فت د گرش  یا برای  تأثیرکھ ن تاری  صد رف بر روی ق ناداری  بت و مع مث

ــکوک دارد.  ــتفاده از ص ــھاس ــده  طور ب ــاری درک ش ــرل رفت ــابھ، کنت مش
نی کھ  ظاھرشدهصکوک  گذاری سرمایھعامل  ترین عنوانمھم بھ است، بھ این مع

کنترل رفتاری  تأثیراتمستقیم نگرش و  تأثیرتوانند میصکوک ن صادرکنندگان
 تأثیربگیرند و  نادیدهدر صکوک را  گذاری سرمایھدرک شده بر روی اھداف 

 مستقیم کنترل رفتاری درک شده نسبت بھ استفاده حقیقی از صکوک.
عناداری بر قصد رفتاری م تأثیرھنجار ذھنی) شده (اجتماعی درک  تأثیر

شده  تاری درک  ترل رف ندارد. کن صکوک  ستفاده از  جھ قابلتأثیربرای ا ، تو
 قوی و مثبت مستقیم بر روی قصد رفتاری برای استفاده از صکوک دارد.

صکوک  تأثیر، حال بااین قی از  ستفاده حقی بر ا شده  تاری درک  ترل رف کن
 تــأثیرده از صــکوک بــر روی قصــد رفتــاری بــرای اســتفا تأثیرانــدازھ بھ
، مستقیم و توجھ قابل. قصد رفتاری برای استفاده از صکوک اثرات گذارد مین

مثبت نسبت بھ استفاده حقیقی صکوک ندارد. علاوه بر این ، این تحقیق در 
ست  باره ت یات در ندازهادب تار  یریگ ا یھ رف ستقیم نظر مھم شده  ریزی برنا

)TPB (بلکـھ در کـل  ایراندر  تنھا نھدر صکوک  گذاری سرمایھقصد  ینھٴ درزم
، منتشرشدهخاورمیانھ کھ اکثریت ساکنان آن مسلمان ھستند. اکثر مطالعات 

سلامی  ھای بانک سھ ا نھ را مقای تداول در خاورمیا ند میو م  کھ یدرحال، کن
ھا  گران تن تھدی بدون  ھای یاف سلامی  بانکی ا خدمات  صولات و  بھ مح خود را 

مل  فی از عوا صکوک  گذاری سرمایھبر  رمؤثتعری ند یمدر  ین پرداز ما ا ، ا
سھم  ست.  کرده ا سیدگی  ضوع ر ین مو بھ ا لھ  جھ قابلمقا لھ  تو ین مقا گر ا دی



 

در  TPBدر مـدل  شـده یلتعداین است کھ شکاف در نظریھ را با تست روابـط 
یات  ھیچ ادب یرا  نیم ز سی ک صکوک برر شدهمتن  بات  منتشر نده تعدیلاث  کن

در صکوک در خاورمیانھ را آزمایش  گذاری سرمایھینھٴ درزمجمعیت اجتماعی را 
 نکرده است.
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Abstract: 

 
This research is used by the TPB model to investigate the use of sukuk in Iran. The research showed 
that the attitude had a significant and positive effect on the decision to use sukuk.The research also 
showed that only religious use does not affect the use of sukuk, but behavioral factors such as the 
quality of customer service and knowledge about the distinctive features of sukuk are also crucial 
for raising people's understanding of sukuk.The study shows that raising awareness about sukuk to 
Muslims as well as non-Muslims increases the use of sukuk. 
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